Szakmai ismeret — 13.K

Jelen helyzetben a szolgaltatd szakma tobb szerepldje nehéz helyzetbe keriilt. Ennek az egyik
oka, hogy nincs megfeleld stratégidjuk a napi munkavégzésen kiviil.

Az iizletek, a sikeres tlizletek, profiltdl fiiggetleniil egyben megegyeznek. Van terviik. Egy terv
tobb mindenre kiterjed. A kovetkezd idészakban a kozmetikai munka témakorrel foglalkozunk,
ami széles témakort, de konnyedebbet takar, mint az el6z06.

- Marketing
- Gazdasag
- Politika

- Koérnyezet
- Ember

Az emberek a pszicholdgia tudomanyteriletének ismeretei alapjan tobb szempont szerint
személyiségtipusokba sorolhatdk. A mostani besorolas a szinek szerinti csoportositdst veszik alapul. A
vendég személyiségnek megismerése segit abban, hogy a vele tortént tarsas interakciok utan
elégedetten, és ismételtet visszatérés lehetbségével tavozzon. A kilonb6z6 személyiségeket akkor
tudjuk felismerni, ha sajat magunkat is képesek vagyunk diagnosztizalni. Nem varhatjuk el magunktdl,
hogy ismerjlink fel személyiség jegyeket ismeretlen embereken, ha magunkat sem ismerjik. Ez sok
esetben a nem tul vonzé hibak kimonddsat, felvallalasat is jelenti. A pozitiv oldala ennek a
felismerésnek, hogy meg tudom hatarozni, miben szeretnék fejlédni, ahhoz milyen lépéseket kell
megtennem.

A személyiségek eltérd tulajdonsagai azt jelentik, hogy ugyanazt a dolgot nem ugyanugy értelmezik,
nem ugyanazokat az elemeket tartjak fontosnak. Teszel valamit, ami az egyiknek vonzd, a masiknak

taszité. A feladatod, hogy kiismerd az embereket, mert ezzel a sikeres lzleted egyik tervezheté (mar
amennyire az emberi személyiség tervezhet8) szegmensét pozitivan befolyasolhatod.

Feladat

A video megtekintése €s a tanultak alapjan készits egy tervet. Valassz ki egy szolgaltatast (pl.
gyantdzas) és a szinekhez igazitva irj le 2-3 mondatot, amivel elérheted, hogy a vendég
valasztasa legyen a szolgaltatdsod igénybe vétele.

https://nokazuton.hu/szemelyiseg-szincsoport-neqgy-viselkedes-disc/

(A video megtekintéséhez gorditsd le az oldalt!)
A feladatot a sziinet utdn kérem, a sziinidére mas programot javaslok.
Bekiildési hataridé: 2020.04.17.  17-6ra

Terjedelem: tipusonként 2-3 mondat + a valasztott szolgaltatas pdf formatumban (Times New
Roman betiit / 12-es méretben)

Ebbdl késziilj: Az atkiildott 4 oldal anyag + ajanlott olvasmany

https://tudasbazis.sulinet.hu/hu/szakkepzes/rendeszet/pszichologiai-szocialpszichologiai-
alapismeretek/az-erett-szemelyiseqg-jellemzoi/a-szemelyiseqg-fogalma
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